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cimERP und CTI - Telefonanlage T-Octopus E
300/800

Die Telefonanlage T-Octopus E 300/800 wird in der aktuellen Version unterstutzt. Voraussetzung fr
die Einrichtung der CTI Server Software ist die Installation des zur Telefonanlage gehdrenden TAPI
Service Providers OPTI_A6.TSP. Dieser wird Uber die Software TAPI Link Collection fur die o.g.
Telefonanlage bereitgestellt.

TAPI ist im Windows Applikationsbereich die Standardschnittstelle zur Integration von
Kommunikationsendgeraten. TAPI ist fester Bestandteil der Microsoft Winodws Betriebssysteme.
DerTAPI Serviceprovider arbeitet als Protokollumsetzer. Er setzt die Microsoft TAPI konformen
Protokolle in herstellereigene Protokolle der Octopus E/F Systeme um.

Generell gilt:

Der 1st Party TAPI Service Provider wird immer auf den jeweiligen Windows CTI Clients installiert. Es
wird kein CTI Server benotigt. Der TSP kann nur ein Octophonder Octopus E/F steuern.
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