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cimERP und CTI - Einrichtung Arbeitsplatz
IXI-Call

Die folgenden Masken beschreiben die Einstellungen, die an jedem Arbeitsplatz der an der CTI
Integration teilnehmen soll, vorgenommen werden mussen. Details sind auch in der entsprechenden
Hilfe zum Produkt ,IXI-Call“ beschrieben. In der ersten Maske erfolgt die Auswahl des zu
verwendenden TAPI-Servers (s.a. ,,cimERP und CTI - Einrichtung TAPI Server IXI-Call).

44 1x1-call client Setup X

Server Einztellungen

L]
Stellen Sie hier bitte die Parts flir die Kammurikation ein servonlc

Drer Server ist der Computer, der mit |hrer T elefonanlage werbunden ist. Auf diesem ist der [=]-Call
T apiServer inztalliert. Bitte geben Sie den Mamen ader die IP Adresze des Serverz ein.

" Einen T apiServer verwenden, der auf diesem Computer installiert ist

% Eiren TapiServer verwenden, der auf einem anderen Computer inztallist izt

[#]-Call TapiServer Computer: CD-A e -5R LI Suchen |

TCF Paortz

E reitert.... |

< Zurlick I Wieiter » I Abbrechen Hilfe

In der Folgemaske werden die Login Einstellungen definiert.
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42 1¢I-Call Client Setup X

Benutzer Einzstellungen

]
Yergeben Sie ein Login fur diesen Benutzer ser«onlc

Geben Sie hier an, wie diezer Benutzer am T apiServer angemeldet werden zoll.

¥ windows Benutzername [looks] alz Login verwenden

£ Individuelles Login venwenden

CTl Benutzername

CTI Kenruwort

< Zurick I Wieiter » I Abbrechen Hilfe

In der nachsten Maske werden weitere Benutzereinstellungen konfiguriert.

44 IX1-Call Client Setup | X

Benutzer Einstellungen

L]
Wieitere Einstellungen fur diesen Benutzer [looks) servonlc

Geben Sie hier weitere personliche Daten ein:

Angezeigter Mame

E-tail Adrezse IIans@rzw.de
kaobil Telefan [Handy) |EI1 FO57E15R92
b ailbox Fufnummer I

CTI Kenrumart I

< Zurlick I Wieiter » I Abbrechen Hilfe

Die Berechtigungen des einzelnen Arbeitsplatzes werden in der folgenden Maske definiert.
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42 1¢I-Call Client Setup X

Benutzer Einzstellungen

]
Weitere Teleforne im TAPI Monitor (loolks) ser«onlc

Geben Sie hier weitere Rufnummern ein, die Sie im TAP Monitor zehen wallen:

“Weitere Mebenztellen fir TAPI Maonitor R S S

— Berechtigungen
¥ Anrufe beginnen [wahlzn)

¥ Fufnummern anzeigen abgehend
¥ Bufrummern anzeigen ankommend
¥ Anrufe weiterlsiten # heranholen

< Zurick I Wieiter » I Abbrechen Hilfe

Soll eine direkte Integration der CTI Software in Microsoft Outlook erfolgen, so muss in der folgenden

Maske das entsprechende Plugin aktiviert werden.

42 IXI-Call Client Setup x|

IX1-Call einrichten

L]
[#-Call wird run fuir Microzaft Outlook. eingerichtet serionlc

Irn [=1-Call fur Outloak benutzen z2u kannen, muld Microzoft Outloak, mitgeteilt werden, dal dieses
Addln geladen werden zoll.

Sie konnen nurn [1-Call aktivieren oder deaktivieren.

£ [x-Calljetzt aktivieren
™ [x)-Call jetzt deaktivieran

{* Status nicht andemn

Bktueller Status

[=]-Call izt aktiv
C:AProgrammetE S TOS N =]-Callsoutel dl

£ Zurlick I Wieiter » I Abbrechen Hilfe

Die folgende Maske ist die Abschlussmaske der Arbeitsplatzkonfiguration.
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42 1¢I-Call Client Setup

Fertigztellen
Setup wird jetzt beendet

X

servonic

Die Einrichtung ist jetzt fazt aboeschlozzen.
E z werden nun noch die folgenden Punkte durchgefiiht;

Einztellungen werden gespeichert

¥ T&PI| Monitor nach dem Login automatisch starten

¥ 1=-Call in Microsoft Outlook verwendsn

Achtung: diese Aktion kann einige Minuten dauern.

< Zuruick, I Fertig ztellen I

Abbrechen

Hilfe

CTI
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