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Uber die Software IXI-Call Express werden alle eingehenden Telefonanrufe angezeigt.
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Uber den Meniipunkt ,Ansicht - Optionen Telefonie...“ wird ein Fenster gedffnet, in dem weitere
Einstellungen vorgenommen werden kénnen.
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—Abgehende Anrufe

[T IxI-Call Fenster anzeigen
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gelangt man Uber den Button ,Benutzerdefinierte Aktionen...” in die folgende Maske:
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Hier kann far einen eingehenden Anruf die folgende Aktion hinterlegt werden:
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Damit wird im Moment des Anrufs eine cimERP Applikation gestartet, welche die eingehende
Telefonnummer direkt an cimERP weiterreicht.
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