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CRM - Kunden Il (cd0910)

e CRM - Kunden Il - Reiter Kunde (cd0910)

e CRM - Kunden Il - Reiter CRM Vorgange (cd0910)

e CRM - Kunden Il - Reiter Vertriebsanfragen (cd0910)
e CRM - Kunden Il - Reiter Suche (cd0910)

e CRM - Kunden Il (cd0910) - Aktionen

Das Modul CRM in cimERP (Customer Relationship Management), oder auch
Kundenbeziehungsmanagement, soll aus Anwendersicht einen Uberblick tiber alle in cimERP
verfugbaren Daten wiedergeben.

Diese Daten kdnnen im CRM um die folgenden unstrukturierten Daten erganzt werden:

¢ Anrufe (eingehend/ausgehend)
* Notizen

e Besuchsberichte

e ToDo

Anlage (beliebige Dokumente)
Korrespondenz

eMail (eingehend/ausgehend)
¢ Neuanlage Interessent

Weiterhin kdnnen mit dem CRM Modul Marketingaktionen (z.B. per E-Mail, per Serienbrief, per
Telefon) definiert und durchgefuhrt werden.

Beim Start der Applikation CRM [J Kunden - Il erscheint die folgende Maske, die in drei Bereiche
unterteilt werden kann:
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8 ¢d0910 CRM - Kunden - Il - GmERP - 02,10.2025 - [m] X
Datei  Bearbeiten Anzeige Extras Hilfe

IR & 1B i B Y B E
BNl & JE RifFfEBaEY FEEEOE 2 N
Suche | |Q >
Kunde | CRMVoginge | Verriebsanhiagen | Suhe |
Anruf < Anruf > s
101016 ], CRM-Status[s ] Argebor e Informationstexte | Kundenstammdaten[#] |
Noliz ‘ Ansprechpartner l:l v Information fur die Auftragsabwicklung 101018
1oote Thomas Mustermann tusterfabrik GmbH
Besuchsbericht ‘ DE - 91710 Gurizenhausen Industriestr. 25
Anspi. P Mustermann Tel. 07151709743
TeDo ‘ Mail Maobiltel.
Projckt e Angebot | |- v-anfage | -
Anlage \ ProekiPos. | S ke )
CRM| - i &
T ‘ | -Arfragen | Angebete | K-Aultizge | Staisti | UnlerlagenarchivKd. | K Rahmentébufe | Fréuftrage | Reklamationen | Rechnungen | Frojekte | Archiv Belege | Sonderkenditionen
won bis Erfasser Ol
E-Mail < ‘ E-Mail > ‘ Kategorie () rwr eigene 2
Anlagedatum i
- < |/ |/ Suche in |
Neuanlage | And d, | 4 |, Beueft/Text
Termin in Kalender ‘ Yorgang Betreff Anlage am Anlage von Geandert am Geandert von Wiedervorlage

Talo Angebot: 311204000 - Kunde: 101018 - Thomas Musterme|05.07.2017 13:17:12  |Halger Looks
Auswahl Notiz Angebat 46011 02052007 14:01:36 [Holger Looks 02.05.2017 14:25:42 | Holger Loaks
Anraf Matiz Angebot 02.05.2M7 14:01:13 |Holger Laoks
Notiz 3 Annif Nachfrage 02052017 13:43:13 |Halger Looks
Besuchsbericht ToDo Angebot: 311174000 - Kunde: 101018 - Thomas Mustermz| 23.03.2017 10:40:31  [Holger Looks
ToDo (alle] ToDo Angebot: 311154000 - Kunde: 101018 - Thomas Mustermz| 23.03.2017 15:01:09  [Holger Looks
ToDo (erledigt] m ToDo Bearheiten 23032017 10:56:14  [Halger Looks 26.03.2017 11:56:00
ToDo (offen) m Notiz Angebot Liberarbeiten 23032017 10:47:37  |Holger Looks 11.04.2017 15:48:15  |Holger Looks
Anlage ToDo Angebot: 311114000 - Kunde: 101018 - Thomas Mustermz| 2312 2016 13:53.53  [Holger Looks
Korrespondenz ToDo Angebot: 311104000 - Kunde: 101018 - Thomas Mustermz| 14122016 13:12:28  [Holger Looks
EMail (alle] ToDo Angebot: 311034000 - Funde: 101018 - Thomas Mustermz| 12122016 17:31:33  [Holger Looks
EMail (eingehend) || Annif Annf wegen Angebot 237112016 10:21:48  |Holger Looks
EMail (ausgehend) || ToDo Angebot: 211044000 - Kunde: 101018 - Thomas Mustermz| 23.11.2016 09:38:16  [Holger Looks 09.02.2017 08:52.08 |Holger Looks 23.02.2017 02:52.00
EMail (Cockpit) ' ToDo Angebat: 311014000 - Kunde: 101018 - Thomas Mustermz| 16.11.2016 18:03:11  [Halger Looks
Marketing Aktion (3 ToDo Angebat 311004000 - Kunde: 101018 - Thomas Mustermz|16.11.2016 11:46:18  [Halger Looks
Anf Machirage Angebat 16112016 11:10:37  |Holger Looks

L 132 Records

Bereich 1

Hier werden die Auswahlkriterien fur die nachfolgende Tabelle getroffen. Je nach Reiterauswahl
(Kunden, CRM Vorgange, Vertriebsanfragen, Suche), andern sich die in Bereich 1 & 2 angezeigten
Felder und die Tabelle.

Kunde l CRM “organge ] “ertriebsanfragen ] Suche
T /..  EE S EI Angebot I‘N Informationstexte l Kundenstammdaten [ % ] ]
Ansprechpartner | /. Information fir die Auftragsabwicklung 101ma
oo Thomas Mustermann uisterf abrik. GmbH
DE - 91710 Gunzerhausen Industriestr. 25
Anspr. P. | Musteimann Tel. 07151709743
Mail Mobiltel.

Projekt I:l ,:\ Angebot /. V-Anfrage I:I/.
Projekt-Pos. I:l ,:\ KA-Nr. /.

Bereich 2

Dieser Bereich besteht aus mehreren Reitern, die zur Auswahl stehenden Reiter, passen sich an den
oben gewahlten Reitern an (Kunden, CRM Vorgange, Vertriebsanfragen, Suche):
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CHM] “W-Anfragen ] Angebule] K-Aufllége] Slalislik] Unterlagenarchiv Kd. [ =] 1 K& Rahmensdbiufe 1 F-&uftrdge | Reklamationen | Rechnungen | Projekte | Amchiv Belege ] Sonderkonditionen ]
won bis Erfasser & alle
Kategorie " nur eigene
Anlagedat @ 4
"n agecatim < " Suche in
Anderungsdatum e .~ Betreff/Text

Art Yorgang
il

Angebat; 311224

Kunde: 107018 -

Anlage am Anlage von

9 Holger Looks

Wiedervorlage

Thomas Musterme

Angebot: 311204000 - Kunde: 101018 - Thomas Musterme Holger Looks
Motiz Angebot 46011 02.05.2017 14:01:36  |Halger Looks 02.05.2017 14:25:42  |Halger Looks
Motiz Angebot 02052017 14:01:13  |Halger Looks
Anruf Machfrage 02052017 134313 |Halger Looks
ToDo Angebot: 311174000 - Kunde: 101018 - Thomas Mustermz|29.03.2017 10:40:31  |Holger Looks
TaoDa Angebot: 311154000 - Kunde: 101018 - Thomas Musterme|23.03.2017 15:01:03  |Holger Looks
ToDa Bearbeiten 23.03.2017 10:56:14  |Halger Looks 2B.03.2017 11:56:00
Matiz Angehat Lberarbeiten 23032017 10:47-37  |Halger Looks 11.04. 2017 15:48:15  |Halger Laoks
ToDo Angebot: 311114000 - Kunde: 101018 - Thomas Mustermz|23.12.2016 13:5353  |Holger Looks
ToDo Angebot: 311104000 - Kunde: 101018 - Thomas Mustermz|14.12.2016 131228 |Holger Looks
ToDa Angebot: 311094000 - Kunde: 101018 - Thomas Mustermz[1212.201617:31:33  |Holger Looks
Anruf Anruf wegen Angebot 23112016 10:21:48  |Halger Laoks
TaDo Angebot: 317044000 - Kunde: 101018 - Thomas Musterme|23.11.2016 09:38:16  |Holger Looks 09.02.2017 08:52:08 |Holger Looks 23.02.2017 08:52:00
ToDo Angebot: 311014000 - Kunde: 101018 - Thomas Musterme|16.11.2016 18:0311  |Holger Looks
ToDa Angebot: 311004000 - Kunde: 101018 - Thomas Mustermz[16.11.2016 11:46:18  |Holger Looks
Anruf Machfrage Angebat 16112016 11:10:37  |Halger Laoks -
4 T 2
CRM Hier werden alle Aktionen, welche den Kunden betreffen, angezeigt
V-Anfrage Hier werden die Vertriebsanfragen des Kunden angezeigt
Angebot Hier werden die Angebote des Kunden angezeigt
K-Auftrage Hier werden die Kundenauftrage des Kunden angezeigt
Statistik Hier werden die Statistikdaten des Kunden angezeigt

Unterlagenarchiv Kd.

Hier wird das Unterlagenarchiv des Kunden angezeigt

KA Rahmen/Abrufe

Hier werden die Rahmenauftrage und Abrufe des Kunden angezeigt

F-Auftrage Hier werden die Fertigungsauftrage fur den Kunden angezeigt
Reklamationen Hier werden die Reklamationen des Kunden angezeigt
Rechnungen Hier werden die Rechnungen des Kunden angezeigt

Projekte Hier werden die Projekt des Kunden angezeigt

Archiv Belege

Hier werden die erzeugten Belege des Kunden angezeigt. (Nur bei Verwendung
des internen Archivs)

Sonderkonditionen

Hier werden die Sonderkonditionen des Kunden angezeigt

Bereich 3

Dieser Bereich besteht aus mehreren Aktionen.
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Anruf € ‘ Anruf > ‘

Motiz

Besuchsbericht

ToDo

Anlage

Korrezpondenz

E-Mail < ‘ E-Mail > ‘

Meuanlage Intereszent

Termin in Kalender

Auswahl

Anruf

MHotiz
Besuchszbericht
ToDo [alle]

ToDo [erledigt]
ToDo [offen]
Anlage
Komespondenz
EMail [alle]

EMail [eingehend]
EMail [ausgehend]
EMail [Cockpit]
Marketing Aktion

< 1L E<h<l < T sl <] <] <]

Buttons

Anruf Anrufe (eingehend/ausgehend)
Notiz Notizen

Besuchsbericht Besuchsberichte

ToDo ToDo

Anlage Anlage (beliebige Dokumente)
Korrespondenz Korrespondenz

E-Mail < E-Mail (ausgehend)

E-Mail > E-Mail (eingehend)
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Neuanlage
Interessent

Neuanlage Interessent
Dabei wird das Verwaltungsprogramm

Die Kundengruppe wird mit 99 zur Kennzeichnung
Interessent vorbelegt und die Nummer des
Interessenten wird automatisch erzeugt. Hierbei ist zu
erwahnen, dass fur Interessenten bei der
Datenerfassung keine logische Prifung der einzelnen
Eingabefelder erfolgt, d.h. es missen nicht alle
Datenfelder des Kundenstammes geflllt werden.

Kundenstammverwaltung im Neuanlagemodus genutzt.

Termin in Kalender

Termin in Kalender

Auswahl

Entfernen/Setzen aller Auswahlkriterien

Felder
Anruf Legt fest, ob die Vorgangsart ,,Anruf” angezeigt wird
Notiz Legt fest, ob die Vorgangsart ,Notiz“ angezeigt wird

Besuchsbericht

Legt fest, ob die Vorgangsart ,Besuchsbericht” angezeigt
wird

ToDo (alle)

Legt fest, ob alle ToDos angezeigt werden

ToDo (erledigt)

Legt fest, ob nur erledigte ToDos angezeigt werden

ToDo (offen)

Legt fest, ob nur offene ToDos angezeigt werden

Anlage Legt fest, ob die Vorgangsart , Anlage” angezeigt wird
Korrespondenz \I/_ve|?<§ fest, ob die Vorgangsart , Korrespondenz” angezeigt
EMail (alle) Legt fest, ob die Vorgangsart ,EMail” angezeigt wird

EMail (eingehend)

Legt fest, ob eingehende Mails angezeigt werden

EMail (ausgehend)

Legt fest, ob ausgehende Mails angezeigt werden

EMail (Cockpit)

Legt fest, ob Cockpit-Mails angezeigt werden

Marketing Aktion

Legt fest, ob Marketing Aktionen angezeigt werden

Menupunkte

Datei Informat

ionen zum Menupunkt "Datei"

Bearbeiten|Informat

ionen zum MenUpunkt "Bearbeiten"

Anzeige |Informat

ionen zum Menupunkt "Anzeige"

Extras Informat

ionen zum MenUpunkt [JExtras[]

Hilfe Informat

ionen zum Menupunkt "Hilfe"

Buttons

Informationen zu den

"Buttons"

CRM, Kunde, cdfr 0910 01
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