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CRM und CTI

Das Customer Relationship Management (CRM) in cimERP ist Ihre Schaltzentrale fir alle Vorgange
rund um lhre Kunden. Auf einen Blick sehen Sie hier Auftrage, Korrespondenzen und alle ndtigen
Informationen, um lhren Kundenstamm optimal zu betreuen. Als ideale Erganzung zum CRM gibt es
die CTI-Schnittstelle Ihres cimERP. Wenn Sie angerufen werden, wird der eingehende Anruf Gber die
CTI-Schnittstelle in cimERP sofort erkannt. Der Name des Anrufers, die Firmenzugehdrigkeit und die
Telefon-Nummer werden angezeigt.

€ Information - 15:14:21 Uhr )

b aw bustermann [cimdata software GmbH: +49 172 3179_ __] mift an. Wallen Sie diesen

9 Anrif hinzufiigen?

.........

Als Sachbearbeiter im Call-Center kann man jetzt diesen Anruf im CRM dokumentieren und die
Hintergrinde des Anrufes hinzuflgen.
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Datei Bearbeiten Extras Hilfe

ELHH & #AE= Fen 2

I. cd(910 CRM - Kunden - I - cimdata software GmbH - 09,02.2017 _

Modus: Heuanlage

S|

Kunde | £g999 cimdata zoftware GmbH Wenmaltung und Entwickiung
DE - 3747 Westheim
Anspr. P, Max Mustermann Tel  +43(0) 9082 / 959 £1-30 &
Anruf l Individualdaten ]
Anrufart (%) Eingehend ¢ Ausgehend Anlage am 09.02.2017 16:03:44
Mitarbeiter |Walter K.opplinger |/L:'
| b3 Mustermann |}:1'
¥.ategorie I:I )::'
|Nachfrage Lieferng Feszler |
Anrufzeit log.022017 |2 [16:03 |~ Aktualisieren
Telefon [+43 (0) 9082 / 959 £1-30 |#
Mobiltelefon [a172317____ |
Wiedervorlage 10022017 |0 (1604 | 0
Projekt 0| Projekt Kessler @
Projekt-Posz. I:I ,}j'

Angebot 1602744000 /.- © KA-NI. I:I/.- " Wertriebsanfrage-Nr. I:I/- :

Bezchreibung

Herr Muzstermann hat sich erkundiat, wann die bestellte \Ware geliefert wird.

Die auzfuhrende B aufirma benctigh die Lieferung zwei Tage friher.

5,

Dokumentation des Anrufs im CRM

Verschicken eines Mail/ToDo

Die weitere Bearbeitung des Vorganges muss ein Mitarbeiter der AV koordinieren. Fur die
Aufgabenweiterleitung sendet man ein Mail/ToDo mit Falligkeitsdatum. Dafur wahlt man die Aktion

»ToDo definieren” aus und erstellt ein internes ToDo mit allen wichtigen informationen.
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([ <0910 CRM - Kunden - I - cimdata software GmbH - 03.02.2017 _ |

Datei Eearl::nalten Extraz  Hilfe

LR #E=s e ?

Mail/ToDo verschicken

Aktion | ToDo definieren ﬂ|

Modul Programm  [cd0310 | CAM - Kunden - |
Art dez ToDo internes TaDla

schuster

K.enntmsz intern

K.enntniz extern

M achirage Lieferung Kessler

Fallig in I| Tagen |:| Stunden |:| kirLikten

Text

oder Datumd-zeit [10.02.2017 161812 |-
[TT. Mk LI hb:rnmczs]

o

Anruf: Machfrage Lisferung Kessler

Hallo kichagl,

kann der Keszler-Auftrag 2wei Tage friher geliefert werden?

“Whenn ja, dann Fertigung und Yerzand infarmieren und Hr. Mustermann
margen zurlickrufen.

d
W alker

0 Records

CRM Verschicken des Mail/ToDo

Der AV-Mitarbeiter bekommt unverzuglich das Mail/ToDo in die Anzeige seiner Aufgaben gesendet

Bl
Datei Bearbeiten Anzeige Extras Chat Hilfe
L) EIENENE a ==
£ QRhRFRpxR2Y FEZ DeE ?
Suche | |‘=’ ):)
| Logo Aufgaben [ x ] ] Postausgang [intern] ] Smart-tenti ]
|| . -
Aktualisierung Miruten  Filter Datum  [|&lle + || Filter fallig am [&le - Erl. ToDos
D atum Thema Art Yorgang ToDo fallig am 5 | ToDo erledigt am I
0 20:3 opplinger  Machfrage Lieferung K CRM-Anmf

Anzeige der Aufgaben

Im Detailbereich des Mail/ToDo kann der AV-Mitarbeiter seine Aufgabenstellung einsehen
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P
|l cd0303 Mail-Verwaltung - cimdata software GmbH - 09.02.2017 5

Datei Bearbeiten Extras Hilfe -
sl kFsBrby F58BOE ?
Suche || ||:) )':3'

Machricht Nummer |1 Machricht vom 03022017 16:20:35

Gesendet von Whalter Kopplinger

Gezendet an Michael Schuster

Thema Machfrage Lieferung Kessler

ToDo izt offen

ToDo Fallig am 10022017 1681812
ToDo erledigt am

ToDo eredigen ‘ ToDo unerledigt abzchlieben ‘ Prozess aus Mail/ToDo starten |

Anruf: Machfrage Lieferung Fessler *
Hallo Michael,
kann der Kesslerauftrag zwei Tage fruher geliefert werden?

YWenn ja, dann Fertigung und Yergand informieren und Hr. Mustermann
morgen zurlickifen. T%

5g

Walter

Anhang | Dateiname u

[l m b
Zeile 171 -0 Records

cd0303 Mail-Verwaltung

Direkter Ruckruf uber CTI-Telefon-Button

Uber den Verlinkungs-Button ist es méglich, auf den auslésenden Vorgang zu springen. In diesem Fall
ist es der eingehende Anruf von Hr. Mustermann. Der Bearbeiter Hr. Schuster kann im
Bemerkungsfeld des eingehenden Anrufes weitere Informationen hinzufiigen. Uber die CTI-Telefon-
Buttons I6st Hr. Schuster den Ruckruf direkt aus. Eine aufwendige Suche im Kundenstamm nach der
richtigen Nummer ist nicht erforderlich.

Praktisch ist, dass eine CTI-fahige Telefonanlage in seiner Firma installiert ist. Der Wahlvorgang wird
von cimERP automatisch am angeschlossenen Telefon ausgeldst.

Telefon [+43 (0 3082 7 353 61-30 |
Mobiltelefon [+4a 1723173 _ |
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CTI Telefon-Buttons

Wurde die Aufgabe erfolgreich beendet, wird der Button ,ToDo erledigen” geklickt und die Aufgabe

verschwindet aus dem Aufgabenbereich.

ToDuo ist erledigt

ToDo erledigt am  |09.02. 2017 17:26:43

Erledigtes ToDo

Hinterlegen von Notizen im CRM

In einer zusatzlichen Aktennotiz im CRM wurde die Durchfihrung so hinterlegt, dass eine
Nachvollziehbarkeit fir die anderen Sachbearbeiter gegeben ist.

Dater Bearberten Extras Hilfe

FHH Q #E= DeE ?

| cd0910 CRM - Kunden - I - cimdata software GmbH - 09.02.2017 _

Modus: Andern

S|

Kunde (3999 cimdata software GrbH
DE - 31747 Wwestheim

Anzpr. P Max Mustermann

Yenwaltung und Enbwicklung

Tel. | +49[0)9082 /959 51-30

&

Hotiz ] Individualdaten
Mitarbeiter W alter Fopplinger
Erstellt am 09.02.2017 1728

|Lieferung K.ezsler - 2wei Tage friker -» aeklart

Wiedervorlage | |/‘:"' |/'. ;

K.ategorie I:I
Projekt 1330050( Projekt Keszsler

Projekt-Pos. I:I

Standardtext EI

}:' Einfugen

Yertriebzanfrage-Mr. I:l

Y%

Text

Die Lieferung fur K.essler verlasst 2zwei Tage friiher den Yerzand.
Hr. Muztermann wurde darliber wan mir tel, informiert,

Zeile 2f2

Hinterlegen einer Notiz im CRM
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Zentrale Verwaltung von Informationen

Das CRM-Programm in Verbindung mit der CTI-Telefonie dient hier als zentrale Verwaltung von
Informationen unterschiedlicher Art. Uber die integrierte ToDo-Erstellung kénnen Aufgaben an weitere
Mitarbeiter delegiert werden. Noch wahrend des Telefonates kdnnen schon umfangreiche Auskunfte
erteilt werden.

il <40910 CRM - Kunden - T - cimdata software GmbH - 09.02.2017 [=[=] = |

Datei Bearbeiten Anzeige Extras  Hilfe

EEDOEY Q hiFGox=¥ A E5 DRE ?

Suche ‘ ‘E? yel
Kunde | Vemishsanitagen | Suche |
Anruf < ‘ Anruf > wmn | Kundeninformationen Verkauf [EcEe) | ]
Ansprechpartner Hax Mustermann P i
Hotiz ‘ £9999 cimdata software GmbH Vemwalung und Entwicklung
DE - 81747 Westheim
Anspr. P. Tel. |+43(0] 9082 / 959 51-30 &
Hrsehsupacht CAM-Status El CRM Status richt definiert J2 Mail
Projekt 1990050] Projekt Keesler /7 Angebot 160274/000]
TaDo ‘ ProjektPos [ | S KANL I
CRM| V-ritagen | Angebote | KA | Statistk | Unterlagenarchiv Kd. | KA Rahmen/Abrufe | Fadr | Reklamationsn | Rechnungen | Projskte | Aschiv Belege | Sonderkanditonen
Anlage
von bis Erfasser & ale
‘ Kategorie " nur eigene
Korrespondenz Anlagedatum
- |/ |/ Suche in
Fnderungsdatum [F: |~ Betreff/Text

E-Mail < ‘ E-Mail > ‘

Art Yorgang

Wiedervorlage

Nauanlags Interessent ‘ e et > geklart

Aniut 10.02.2017 16:04:00 | 1
Temin in Kalender ‘
Anruf v
Notiz ~
Besuchsbericht I
ToDo [alle] 3
ToDo [erledigt) r
ToDo [offen]) r
Anlage v
Korrespondenz v
EMail M
Marketing Aktion v
3
2 Fiecords

Auf den verschiedenen Reitern stehen sofort Informationen aus den verschiedenen ERP-Bereichen zur
Verfligung: Vertriebsanfragen, Angebote, Kundenauftrage, Fertigungsauftrage, Verkaufsstatistik,
Reklamationen, Rechnungen, Sonderkonditionen und mehr...

Das CRM-Modul ist fiir Sie interessant?

Gerne schalten wir das CRM-Modul zum Testen fiir Sie frei (voller Funktionsumfang,
zeitlich begrenzt).

Sie haben eine CTI-fahige Telefonanlage?

Gerne unterstutzen wir Sie bei der Testkonfiguration bei einem ausgewahlten cimERP-
Benutzer. Das CTI-Schnittstellenmodul wird mit einer permanenten Test-Lizenz
ausgeliefert.
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