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Automatische Ubernahme von
Ausgangsmails in CRM

Wenn Mails Uber das Mailcockpit in cimERP versendet werden, ist es nun maglich, anschlieBend die
Ausgangsmails automatisch nach CRM Il zu Gbernehmen. Hierzu muss in den , Basisparametern
Mailkommunikation“ das Kennzeichen ,,CRM/SRM*“ zum jeweiligen Vorgang gesetzt sein.

[*lcdo015 Basisparameter Mailkommunikation

Nachdem im Mailcockpit die zu versendenden Mails ausgewahlt und verschickt wurden, werden diese
automatisch nach CRM Il ubernommen. Es werden nur die Mails Gbernommen, die in den
Basisparametern das Kennzeichen ,CRM/SRM*“ gesetzt und den Status ,versendet” haben. Hier ist das
bei Angebot und Auftragsbestatigung der Fall. Fur Lieferscheine ist das Kennzeichen ,,CRM/SRM* nicht
gesetzt.

|l <9704 Mailcockpit - *cimdata software GmbH* - 16.05.2017
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| |Auftragsbestatigung 29.03.2M7 batatals 279784/000) nicht versendet |ab
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cd9704 - Mailversand Uber das Mailcockpit

Im CRM Il werden die ausgehenden Mails genauso wie die eingehenden Mails in der Tabelle gelistet.
Im Beispiel sind das Angebot und Auftragsbestatigung.
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Im
Datei Bearbeiten Anzeige Extras Hilfe
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Suche | |':;' *
Kunde l Wertriebzanfragen ] Suche ]
Anruf < ‘ Anruf > FI95 /!
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Motiz 52595 Testkunde it allen
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Anzpr. P. Tel 0905 1234567
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Projekt ;' Angebot
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Anlage
bis Erfasser & ale
Kategorie I:I I:I ™" nur eigene
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E-Mail ¢ ‘ E-Mail > ‘
Art Yorgang B etreff Anlage am f

282178/000 vom 26.04. 2017, Beleg-Nr. 9514, Beleal 25.04.2017 03:14:32
ehdail Angebot: 8050514000, Artikel: 5B-0001 28042017 09:14:32 |4

Meuanlage Intereszent

Temmin in Kalender

¢d0910 CRM Kunden Il mit Anzeige der ausgehenden Mails

In der Detail-Maske werden je nach Vorgang auch die Projektnummer/Projektposition, die
Angebotsnummer, die Kundenauftragsnummer und/oder die Vertriebsanfrage-Nummer mit ins CRM |l
ubernommen.
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Ii cd0910 CRM - Kunden - |l - *cimdata software GmbH* - 16.05.2017 >
Datei Bearbeiten Weiterleiten Anzeige Extras Hilfe
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Kunde | 5797 Testkunde mit allen
D - 86603 Danatwarth Reichzstralie 123
Anspr. P. Tel. (0905 123456789 &
eMail Anhénge [x ] ] Individualdaten
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Kategorie ;ﬁ'

|.-'1'-.E: 282178000 worm 26.04. 2017, Beleg-Mr. 9514, Beleg-Datum: 27.04.2017
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Angebot o KA-Nr " Yertnebzanfrage-Hr. #

¢d0910 CRM Kunden Il mit Detail-Maske zu ausgehenden Mails

Uber diese Funktion kdénnen somit sehr einfach ausgehende cimERP Dokumente, welche (iber das
Mailcockpit versendet werden, automatisch in das CRM bzw. SRM Modul von ¢cimERP ibernommen
werden.
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