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Benachrichtigung bei Druckfehler

Im Rahmen unseres Kunden-Supportes haben wir festgestellt, dass unabhangig von cimERP immer
wieder Probleme beim Drucken auftreten und dadurch die Erzeugung von Crystal-Report-Berichten
fehlschlagt. Der Grund daflr kann beispielsweise sein, dass ein Drucker nicht mehr existiert. Im
Programm cd9632 ,Prufen Schnittstellen” kdnnen Uber die Funktion ,ERP-Fehler” diese
Fehlfunktionen gesichtet werden. Die folgende Grafik zeigt die Ubersicht der cimERP-Schnittstellen.
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ACHTUMG: Satze in 8 Schnittstellendateifen] vorhanden!

Funktion
l erp_fehler ERP-Fehler erp_wdgl_debug 628
cdd441 Ubergabe an extemnes BDE wbde_uebergabe 539
l cd 7302 E azy Auchivienng eazy_schinittstelle 113
cd0519 Diicken Auftrag:best Shoungen auf_ab_lauf_aufrof 3
1 cd0526 Diicken Rechnungen anif_Fakbusalaul_ sl 3
eddd20_spent |Spetrdatei BDE/FZE Programmne bde_aktive_terminals 2
| |edami0 MAIL-Schrittstells mail_schrittstelle 2
cd99%9 Sperrdate erp_wdgl_spendatel 2
cd0501_stat | Stahistkyverbuchung Kundenauftrage | auf_stat_aubf
cd0505 Ubernahme K.d -duftr. > Fet-Auft, | auf_uebemshme_fert
! cd0523 Diucken Lisferscheine auf_ls_lauf_aufruf
cd0528 Dinucken Anzshlungsrechnungen auf_anzahlung_fakbura -
L m [ 2

L“ 40 Records

cd9632 Prifen Schnittstellendateien

Per Doppel-Klick auf die entsprechende Zeile ist es méglich, die ERP-Fehler genauer zu betrachten
und zu untersuchen.
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Programm wip_fehles | ERP-Fahiar

Schnittstelle ip_wigl_debug

Anz. Salze 1

Auswahl ERP-Fehler fur | -43750 -

Fehlar beim Reporiduck

cd9632 Untersuchen der Fehler

Mit erneutem Doppelklick kann das Log-File des Fehlers beim Reportdruck untersucht werden. Die
relevanten Ausgaben sind in der folgenden Grafik rot umrandet. Die hier vorliegende Fehlerursache
stellt der unbekannte Drucker mit dem Namen , Nicht-existierender-Drucker-fur-Tests” dar, der einen
Fehler beim Druck Uber die Crystal-Report-Engine verursacht.
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Anzeiwge fehlerthaltes Scnpt

Programm cd3750
Fenstername D:hcimdata'wedglemorshved0 02 _deuck_c I
Feldname
Aufrufzeit 11.04.201E6 11:22.55
Fehlertext Fehler beim Reportduck
Script |- wor Aufnal: pApphestion-» DpenBepodt ([0411HE 7 11:23:48)) -

4- nach Aufni- pApphication->OpenBeport (04711716 7 11:2351))
4- Prompting Dialog deaktiviert ([04/11/16 / 11:23:51))

4- Display Progress Dislog deaktiviert [[04/11/716 / 11:2351])

|- Akl Funktion: mxﬂenﬂt ‘SelectPrintes [[41196 7 11:23:51))

—sle Dafadtluanlation
- GetPrintetlnfo IIMJI‘IJIEH‘I 23E)
- Diuckes-Name: [Micht-exastierender-Diuckerfiz-Testz)
-E - cd9750-F unktion cixFlepot::GetPrinted nio| OpenPrinter]
-E-Error: [Des Duckemname ist unzulassig

]
- SelectPinter: _DEBUG nach b = GetPrinterlnfal...)
-~ DEBUG FAIED[H)

cr_mode fie cd3750.d : [0 = Export + Diuck)
ODBC-DSM Owverwnte  ON

- Aufruf Funktion: crxFepaot:-Make0DBCConrechion [[04/11./16 / 11:22:51))

- mi_strServer. betmeb01

- LogOnSenves
- Ende Funktior: crsReport:MakelDECConnection (041176 7/ 11:23.52))
ODBCDSMN : [betriebr)
Quell-Fepot (I WAGLREPS\CReportshedll 02 ipt)
Ziel -Report - PACD-DEV-5RVT4cimdatatwglprfles\spocl_betish(14cd0102_koeppl 566250 161768 pdi)
Prirtesname ¢ [Micht-esastierender-Drucker-fur-Tests)
INGRES-Database [ESQL) : [betieb1)
E wportfarmat : [23 = PDF = Adobe Reader)
Anzahl Kopien )

crilulD oder ParaShing :
- Aufruf Furkbion: xR epeit::SelParameter [[04116 7 11:23:52))
« Parameteranzahl aus Repaot: 6
- Parametes [caStrngField) 1 : koepp
- Parameter [ciStnngField]) 2 :
- Parameter [caiMumberField) 3 0
- Parameter [ciMumberField) 4 :1
« Parameter [ciMumberField) 5 -0
- Parametes [ciMumberField] & :0
» Aufif Funkbior: cixRepot:-ExpotT oFile [[D411786 /£ 11:23.52))
- Format T wpe 23
-DestinationType  : ciEDTDickFile (Standard ciEDTDiskFile)
" 16 £ 11:22:54))

L1
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-E - edIFS0-Furkion cixRepot::PrintRepo
<E - Error: Report konnte richt gedruckt werden

i «> II_CIMD_LDGFILE: D-\cimdata\wdglermors\cdD1 02_druck_cd-dev-srvl_id_betiieb01_00log 3
_I'I -
El il [ 2

Zeilz 111 _

cd9632 Unbekannter Drucker als Fehlerursache

Per Workflow kann vom ERP-System eine Meldung an den Sachbearbeiter gesendet werden, dass der
Druck fehlgeschlagen ist. Fur den Workflow wurde im Bereich SYS ein neuer Auslésepunkt
hinzugefugt.
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& @ PROZ Modul 575

o Qs Programm cdd7_CR_EME Cztal-Report-Engine
Q Q51 Bezeichnung | CR-Erzeugung fehlgeschlagen

Q SAMEK
[il-igh SERV

Nr. | Aktion Bezeichnung In-Zaktiv J

10 Machricht senden Reportfehler - Druck fehlgeschlagen

cd6507 Auslésepunkt Workflow

Der Auslésepunkt wurde im vorliegenden Beispiel so konfiguriert, dass der den Druck auslésende
Sachbearbeiter einen Hinweis als Popup-Message bekommt.
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EE O QFez Bem ?
Modul FERI Zeitstelenng
Programm cd9993
Ereignis periodizcher Ablauf
Aktions-Nummer |1 Status Qi u Ausfiuhrung im Hintergrund
[uber Workfow-Engine]
At [Einfache &ktion |
|.-’-'-.utu::matisierter Infarmationsfiuss Fertigung - Yertrieb | |
wird ausgefihrt. wenn - folg. Bedingung wahr ist: Werknlpfung zu Yorgangeraktion
Feld | | ﬁ Yerkn.-Logik oder A
Bedingung IFarrnel v Test | Starten ‘ Aktions-Nr. EI jo |
declare i .p :
enddeclare =
begin \j’ |
i ]
Aktion |Nachric:ht senden ﬂ
|
5 . H I
Art der Nachricht |E|'v1ai| j Server Mail Hessage-[)ialngwinduw
An |vertrieh@meinefirma.de | ﬁi‘ |
Kopie | |):} I
Blindkopie | Fei
Thema |'W'I:I FL: Anstehende Kundenauftrage fur AB Yersand | }j'
Text k.D-duftrag - Funde o ﬁ'
%[Fezultztring) - \é’
]
Anhénge arag |
| |
|
|
|
Zeile 220,238 |

cd6507 Workflow Aktionen
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