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Automatische E-Mail Archivierung

Nachdem wir in unserem letzten Newsletter das neue Modul Prozessmanagement vorgestellt haben,
mochten wir Ihnen diesmal den Einsatz des Moduls an einem konkreten Anwendungsbeispiel zeigen.

Die Aufgabenstellung ist:

1. Eine eingehende E-Mail wird in cimERP gelesen. Der Sachbearbeiter entscheidet, dass diese E-Mail
archiviert werden soll.

2. Der Sachbearbeiter startet einen Prozess ,Archivierung E-Mail“.

3. Der Prozess speichert die E-Mail und alle dazugeh6renden Anhange in der Archividsung Infoshare
von Kendox ab.
Die Umsetzung in cimERP startet im Posteingang von cimERP:
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cd0303 Mail Verwaltung

Ein Doppelklick auf eine Mail 6ffnet das Detailfenster. Hier klicken Sie auf ,Prozess starten”.
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Nun wahlen Sie den vorher einmalig erstellten Archivierungsprozess aus:
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Bezchreibung Gezendet van: Olik <qlikwebinars@alik. corms

Betreff: Have you signed up for the Qlik Parther Summer School 20167
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[arab one aof the few remaining places today!

The Gk Virtual Forum: 2016 The year of the Information Activist iz a free online event packed with
valuable vizual analvtics hints, tips and ztories

cd7201 Start des Prozesses

Nach Klick auf , 0k, ist Ihre Mail mit allen Anhangen automatisch vollstandig im Archiv zu sehen:
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Dokumentsuche im Archiv

Hierbei kann die Verschlagwortung komplett an die konkreten Bedurfnisse angepasst werden. Da

% NffeneVarninne /A

Holoer Laoks | Veshunden mit InfnShare Server | T-HEAWINT

neben den Anhangen der E-Mail auch die E-Mail selbst im Original exportiert und archiviert wird, steht

auch das Originallayout der E-Mail im Archiv zur Verfligung.

Definition des Archivierungsprozesses

Die Archivierung wird Uber den folgenden Prozessschritt automatisch vorgenommen:
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