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Agenda

» Grundsätzliches zum Thema Workflow / 

Heranführung

» Beispiele einfache und komplexe Workflows

» Live-DEMO

» Gerne Stimmen von erfahrenen Kunden

bzgl. eigener und ggf. auch gemeinsamer

Entwicklung von Workflows

» Fragen und Antworten
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Grundsätzliches zum Modul

- Modul <Workflow> seit über 20 Jahren Bestandteil im cimERP

- Anders als bei anderen Modulen/Prozessen (die durch die vorgegebenen Masken, Datenfelder und 

definierten Abläufe gesteuert werden) “lebt” das Modul durch eigene Ideen und Umsetzungen

- “einfache” Workflows

- Logiken per Dialog abbildbar, Erstellung von Workflows durch “Zusammenklicken” zur

Verfügung stehender Datenfelder und Aktionen

- “komplexere” Workflows

- Erfordern (zumindest rudimentäre) Kenntnisse in Programmierung / Datentypen etc.

- (zur Abbildung von Standard-Anforderungen allerdings auch schnell erlernbar anhand zur

Verfügung stehener Muster- und Beispielworkflows)

- Erfordern auch Kenntnisse/Beschäftigung mit unserem Datenmodell und unseren

Speicherlogiken (Daten-”Zusammenhänge”)
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Grundsätzliches / Implementierung

- Unterschiedliche Implementierungs-Ansätze bei unseren Kunden aufgrund unterschiedlicher

Voraussetzungen

- “grössere” Kunden mit IT-Abteilung inkl. “Programmieraffinität”

- Erstellen sowohl “einfache” als auch “komplexe” Workflows selbst

- Erfragen bei Bedarf Unterstützung/Hilfestellung bzgl. Umsetzung/Optimierung von 

grundsätzlich “selbst” erstellten Workflows bei cimdata

- “kleinere” Kunden mit “kleinerer” IT-Abteilung ohne “Programmieraffinität”

- Erstellen “einfache” Workflows selbst

- Bei Anforderungen die “komplexe” Workflows erfordern wird Aufgabenstellung mit

cimdata abgestimmt, gemeinsam ein Lösungsansatz erarbeitet und cimdata mit der 

Umsetzung beauftragt

- Auch cimdata selbst nutzt “Workflow” natürlich als “Tool” um Kunden-Anforderungen (die sonst

u.U. eine aufwendigere Programmierung/Entwicklung erfordern würden) umzusetzen

- HEUTE: ersetzt sicher keine “Schulung”/Einführung, verschafft lediglich rudimentären Überblick
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Grundsätzliches / Triggerpunkte I

- Trigger- / Auslöse- / Startpunkte für Workflows: EREIGNISSE / EVENTS

- “Ereignisse” sind durch die Masken-/Feldbedienung im cimERP ausgelöste

“Austrittspunkte”

- Beispiele für “Ereignisse”: (<Auftragsposition wurde gespeichert>, 

<Kundenstamm wurde gespeichert>, <AB wurde gedruckt> …..)

- Nahezu jede im cimERP ausgelöste Aktion löst einen derartigen

Austrittspunkt aus – durch Workflows kann also an nahezu allen Stellen

die cimERP-Standard-Businesslogik um eigene, zusätzliche Logiken

erweitert werden (insgesamt existieren aktuell ca. 2.200 Austrittspunkte)

- Typische / mögliche / beispielhafte Auslöseaktionen durch Ereignisse

- Autom. Informationsfluss (Mail, interne Mail, Popup-Meldung, ToDo)

- Bsp.: Artikelstammsatz wird neu angelegt, autom. Info an 

Beteiligte

- Bsp.: Kundenauftragsposition mit Verkaufspreis unter dem 

definierten Artikel-Mindestpreis wird erfasst, Info an Vertriebsleiter

- Bsp.: autom. InfoMail an Auftrags-Kunde bei LS-Druck

- Eingabeprüfung vor Speicherung, selbst auferlegte Prüfungen

- Bsp.: Hinweismeldung und Verhinderung Speicherung bei 

unvollständigen oder unplausiblen Maskeneintragungen

- „Anhängung“ weiterer Ausgaben/Logiken/Reports

- Bsp.: beim Druck von FA werden weitere, kundenspez. Dokumente 

generiert und zusätzlich mit ausgegeben

- Bsp.: bei der Auftrags-LME-Zuteilung erfolgt direkt eine Ausgabe 

einer .csv-Datei für den Versand-Dienstleister
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Grundsätzliches / Triggerpunkte II

- Trigger- / Auslöse- / Startpunkte für Workflows: PERIODISCHE WORKFLOWS

- Periodische Workflows sind zeitgesteuert eingeplante Workflows mit frei 

definierbaren Lauf-Intervallen

- sie werden abgearbeitet durch die cimERP-Workflow-Engine, 

Protokollierung erfolgt in der entspr. LogDatei

- Typische / mögliche / beispielhafte Auslöseaktionen durch period. Workflows

- Autom. Generierung von „eigenen“ Ausgaben (Plain-Text-Mail, .pdf, .xls, 

.xlsx., .csv) mit fester Start-Parametrisierung und anschl. autom. Mail-

Versand sowohl an fest definierten Empfängerkreis als auch an 

„variablen“ Empfängerkreis gem. Zuständigkeiten

- Bsp.: Umsatz-Tagesauswertung an GF etc. etc.

- Bsp.: Werkzeug-Wartungsintervall erreicht, Info an Zuständigen

- Bsp.: Erzeugung .csv-Einlesedatei für EVA-Versandanwendung

- Autom. Programmstart von cimERP-Programmen/Prozessen

- Bsp.: tägl. Bestellvorschlagslauf, monatl. Kalk.-Lauf, wöchentl. 

Lagerbewertungsliste

- Prüfung / Überwachung von “Daten- und Systemauffälligkeiten”

- Einrichtung von “Watchdogs” mit sofortiger Mail-Meldung bei

“Auffälligkeiten”

- Bsp.: “Hängen” von Schnittstellen

- Bsp.: Artikel mit Meldebestandsunterschreitung
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Grundsätzliches / Triggerpunkte III

- Trigger- / Auslöse- / Startpunkte für Workflows: MENÜEINTRAG

- Menüeintrag-Workflows haben einen Eintrag im Navigator-Menü im <Bereich für 

Kunden frei verfügbar>

- Menüpunkte können in cd0310-Benutzerverwaltung zugeteilt/berechtigt 

werden

- Starten einen normierten Eingabedialog zur Eingabe der „Startparameter“ für 

den Workflow 

- starten den entspr. Workflow und führen dessen Logiken durch

- Typische / mögliche / beispielhafte Auslöseaktionen durch period. Workflows

- Bewusste Generierung von „eigenen“ Ausgaben mit variablen Startvorgaben 

- Dialog-Darstellung als cimERP-Masken (standardisiert als sog. „Table-

Field-Frame“-Ausgabe

- Erzeugung und Generierung als Excel in vorgeg./festgelegten 

Ausgangsverzeichnissen, direkte Anzeige der Ausgaben als Excel

- Bsp.: bewusster Abruf von Umsatzliste, Fertigungsliste, Artikelliste etc., 

sofortiges Anzeigen als Table-Field-Frame oder direkte Excel-Erstellung

- Für Erzeugung stehen versch. „Techniken“ zur Verfügung die je nach 

Aufgabenstellung gewählt werden können – diese werden im folgenden 

noch genauer beleuchtet und differenziert



8|

Grundsätzliches / Auslöseaktionen

- Auslöseaktionen

- Nachrichten senden (interne Nachricht, cimERP-Popup-Meldung, ext. eMail)

- Programme starten (externe Programmstarts über System-Shell)

- Reports starten (CR-Reports)

- ERP-Aktionen starten (Funktionsbibliothek cimERP)

- ToDos definieren (interne, externe)

- cimERP-Prozesse auslösen (über cimERP-Prozessverwaltung erstellt)

- Umsetzung/Ausführung „Programmcode“ mit allen Möglichkeiten der freien Programmierung 

(weitere Erläuterungen und Beispiele später)
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Beispiele / Beispiel 1 - Definition

- „Einfacher“ Workflow: Kundenauftragsposition mit Verkaufspreis unter dem definierten

Artikel-Mindestpreis wird erfasst, Info-eMail an Vertriebsleiter
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Beispiele / Beispiel 1 - Ablauf

- „Einfacher“ Workflow: Kundenauftragsposition mit Verkaufspreis unter dem definierten

Artikel-Mindestpreis wird erfasst, Info an Vertriebsleiter
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Beispiele / Beispiel 2 - Definition

- (sehr) „Einfacher“ Workflow: Artikelposition <Einkaufsteil> wird erfasst, Info an 

Einkäufer <Preise einholen>
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Beispiele / Beispiel 2 - Ablauf

- (sehr) „Einfacher“ Workflow: Artikelposition <Einkaufsteil> wird erfasst, Info an 

Einkäufer <Preise einholen>
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Beispiele / Beispiel 3

- (sehr) „Einfacher“ Workflow: Einrichtung Bestellvorschlagslauf täglich
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Beispiele / Workflow-Programmierung

- Erfordert Beschäftigung mit Programmierlogik und cimERP-Datenbankmodell

- Gerne übernehmen wir/cimdata die Abbildung/Umsetzung von erarbeiteten Lösungsansätzen

- Grundsätzlich liegt alles „offen“ – und Kunde kann gerne hier auch selbst tägig werden

- Programmiersprache: OpenRoad – in dieser Sprache ist unser gesamtes cimERP entwickelt

- Findet auch Anwendung in allen anderen Bereichen des cimERP die freies Scripting ermöglichen (Feld–

und Maskenscripts, Konfigurator-Beziehungswissen, Mengeneinheits-Umrechnungsformeln etc.)

- Dokumentation: https://docs.actian.com/openroad/

- Programming Guide: 

https://docs.actian.com/openroad/12.0/index.html#page/Programming/Programming_Title.htm

- Weitere Hilfestellung und Anleitungen finden Sie auch im cimWIKI, unserer Hilfe fürs cimERP

- Zahlreiche „MusterWorkflows“ (ca. 150) mit Code-Beispielen auf Ihrem System 

https://docs.actian.com/openroad/
https://docs.actian.com/openroad/12.0/index.html#page/Programming/Programming_Title.htm
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Beispiele / Beispiel 4

- „Komplexer/programmierter“ MenüWorkflow: Ausgabe Umsatzliste (als einfache Mail / 

Plain-Text)
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Beispiele / Beispiel 4

- „Komplexer/programmierter“ MenüWorkflow: Ausgabe Umsatzliste (als “TableFieldFrame”)

- Ausgabe erfolgt in einer Listen-Maske, alle Standardfunktionalitäten (Excel-Export, 

dyn.Verbindungslinks) sind wie gewohnt vorhanden

- Noch weitere Funktionen in dieser Logik steuerbar (Spaltenformatierungen etc.)
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Beispiele / Beispiel 4

- „Komplexer/programmierter“ MenüWorkflow: Ausgabe Umsatzliste (als “.csv / WriteToFile”)

- Ausgabe erfolgt als .csv-Datei

- Kann auch mittels Workflow-Befehl direkt konvertiert 

werden nach .xls oder .xlsx

- Versand per Mail möglich

- Direktes „Hochpoppen“ möglich

- Formatierungsmöglichkeiten begrenzt / nicht 

vorhanden
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Beispiele / Beispiel 4

- „Komplexer/programmierter“ MenüWorkflow: Ausgabe Umsatzliste (als Python-Excel)

- Verwendung eines vorgefertigten Excel-

Templates in dem Formatierungen, 

Überschriften Farben und ggf. auch 

auswertende Diagramme enthalten sind

- Workflow kopiert dieses Template und 

bestückt dieses zellenorientiert mit Daten

- Dabei auch die Neu-Interpretation von im 

Excel enthaltenen Grafiken etc.

- Weiterverwendung durch direktes 

„Hochpoppen“ am Bildschirm oder z.B. 

durch Mailversand (z.B. bei periodischer 

Anwendung als Tagesauswertung o.ä.)
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Beispiele / Beispiel 4

- „Komplexer/programmierter“ MenüWorkflow: Ausgabe Umsatzliste (als Python-Excel)
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Beispiele / Liste

- Noch eine Liste mit einigen Umsetzungen

- Tägliches automatisiertes Holen (vom Server der EZB) und Einpflegen von Fremdwährungskursen ins cimERP (inkl. Historie)

- Tägliches automatisiertes Holen (BA-Sync) der Sanktionslistendaten und autom. Prüflauf „Sanktionsprüfung“

- Prüfung und Info Werkzeugwartung, AngebotsWiedervorlagen,  sonstigen „zu überwachenden Terminen“ innerhalb des cimERP

- Erzeugung/Generierung Ausgangsschnittstellen an Fremdsysteme (.xml-Generierung von Fibu-Daten, Maschinenanbindungen, CRM-

Systeme, Finanzbuchhaltungen, Archivsysteme, WebShops, Speditions-Schnittstellen …)

- Generierung Auswertung in allen Varianten und Aufgabenstellungen (Umsatzlisten, Bestandslisten, Auslaufartikel-Überwachung, AB-

Storno-Quote, Rechnungs-Storno-Quote, Fertigungsüberwachung …)

- Automatisches Auslösen von cimERP-Buchungsvorgängen (bei Buchung auf Lager-Nr.X direkt Umbuchung am Lager-Nr.Y)

- Automatisches Generieren von Kalenderterminen für cimERP-CRM-Kalender z.B. bei Eintragung Wiedervorlagedatum ins Angebot

- Eingabeprüfungen zur Sicherstellung korrekter Daten und Abfangung/Hinweise bei besonderen „Situationen“ („Liefergebiet auf einer

Insel“)

- Automatisierte Infos intern in allen möglichen Konstellationen (Info an Fertigung bei Stornierung/Erledigung KdA, Hinweis an 

Vertrieb/Einkauf bei Reklamationserfassung, InfoMail bei Geburtstagen/Jubiläen Mitarbeiter oder ext. Ansprechpartner)

- Automatisierte Infos extern in allen möglichen Konstellationen („Ihre Reklamation wurde wie folgt erfasst“, „Ihr Auftrag wurde 

angelegt“, „Ihr Auftrag wird geliefert an“ …)

- Bei einigen „Viel-Nutzer“-Kunden geprüft, dort sind teilweise 1.000 verschiedene Workflows entwickelt und im Einsatz!
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Vielen Dank!
Live-DEMO

Stimmen von erfahrenen Kunden bzgl. eigener und ggf. 

auch gemeinsamer Entwicklung von Workflows

Fragen und Antworten
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Kontakt

Ralf Saur

ralf.saur@aptean.com
www.cimdata-sw.de


