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Ruckblick

Umgesetzte Anregungen der Usergroup

* Freie Dispozeilen
* Kopieren Angebots-/Auftragsposition
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Freie Dispozeilen

. cd2301 Artikeldisposition - cimERP - 23.10.201% - O X
| <0015 Basi eter Disposition - cimERP - 23.10.2019 Dater Bearberten Verbind Anzeige Extras _Hhlfe
1< isparameter Disposition - cim| -23. - - - o = : ; ; n
o . N QRFEBxEY oz BOE 2 g
Datei Bearbeiten Extras Hilfe
EH %o mem ?
§ - - - - @ £F1 Endprodukt
2
E ndprodukt Auftrag Stk
Bezeichnung Bedarf Anzeige Dispo T 1 | Einkauf divers Artikelinfo vorhanden
Angebot ja keine Beacht
1 |5tk
nein keine Beacht 3104
nein keine Beacht 924
nein keine Beacht
- gine Beach Zentrallager 1.690) 5tk 123
nen ene Beacht {6 Monate] 4567
= keine Beacht
nein keine Beacht
nein keine Beachy ©wochen O Tage
- . Woche 12715 15/15 20/15 21/15 25/15 30/15 Restl. Wochen
nein keine Beachl || o 2792
nein keing Beacht| | |+ Sim-Fertigung 2500
+ Binkauf LT
+ Binkauf BT
- KD-Lager 1000 300 5 1 10 E0 1446
- KD-Fert 278
- Bedarf Prod_
-5im. Bed. P.
Angebot
Verfugbar BT 567 267 262 257 247 187 4755
Verfugbar 567 267 262 257 247 187 4755
< >
Lager | Ardtikel Var.1l | Var2 | Var.3 | Ber. | Regal | Fach | Disp | Teilegr.1 A
W
< I >
v
< >
1 Record
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Kopieren Angebots-/Auftragsposition

|l <dos02 Angebot - cimERP - 23.10.2019 - O *®
Datei  Bearbeiten Verbindungen Anzeige Extraz  Hilfe
|W cd0502 Angebot - cimERP - 23.10.2019 - O X
Datei Bearbeiten Anzeige Extras Hilfe
(U O RFEBREY Fo5 BRE 2 :
A = = F  [Hizg = @ - a
Suche | |':* }:'
] Modus: Kopieren Positionen nach Angebot
— | Kunde 10108 Thomas Mustermann Musterfabrik, GmbH Position aus Auftrag |
DE - 31710 Gunzenhausen Industriestr. 25 Position aus Angebot |
KA-Nr. 2003004000, angelegt vom | ooks angelegt am | 25102018

Pos. bemehmen | Aus | Quell-AUFT/ANG | Quell-Pos | Neue Pos | Kunde Kunden-Name
¥ Ubernehmen: ANG 31054,/000 10 101017 Hans Mustermann
F0EFA000 10101 2) Thomaz kMuzstermann

101018) Thomas Muztermanin

052000
31032/000 101018| Thomas kMuztermann

o

£
4 Records
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Reklamationsmodul

Erfassung von Reklamationen in cimERP

* Kundenreklamation
 Dokumentation
e Veranlassung Aktionen
e Lieferantenreklamation
 Dokumentation
e Veranlassung Aktionen
* Interne Reklamation
 Dokumentation
e Veranlassung Aktionen
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Reklamationsmodul

Basisparameter Reklamation

. cd0015 Basisparameter Reklamation - cimERP - 23.10.2019 x
Datei Bearbeiten Extras Hilfe Date n
R Qe BeHE?

e Nummernkreise

Kinde Licerant S L * Rechnungskennzeichen
SV E—— 20010 10007 101017 .
: = B 0 : e Daten fiir Kostenberechnung
— * Uberschrift Textreiter
b| Reparaturauftrag nein
B0{ Gutschrift Inland Menge und Wert ::::
0] wertralige Gutschiift Inland rigin
4| Musterauftrag

1 Standardbewertung York alkulation

76,00
120,00
0.50

K.eine Auzwahl ~

Ermittlung Liber Bestellung zzgl. manuell eingetr. Fosten  ~

Ermitthurg rur Uiber manuell eingetr. Kosten ~

Mein ~

RTF-Logik ~
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Reklamationsmodul

Allgemeine Parameter QS

|l cd0015 Allgemeine Parameter QS - cimERP - 23.10.2019

mpHEY Ho= 00l

Datei Bearbeiten Anzeige Extras  Hilfe

AT QIMelF

Suche |

0 Deutzch

1 - Fehlerart

- Fehlerart

- Teilebemerkung
- Festlegung
- Reklamationzwichtung

Kunde

4 "

ODeutzch |5 . Reklamationsand Funde/Lisferant
D|Deutsch  |§ - Pridfzchaife Kurde

0| Deutsch g-EeEiﬁrattitslatutst Kunde/Lisferant

- Reklamationsstatus .
O|Deutsch g 4l eacher Kunde.n"L!eferant
0fDeutzch 110 - Malnakbme Funde/Lisferant
0| Deutsch 112 - EDSlentﬁJD Kunde/Ligferant

- F.ostenart .
0[Deutzch 13 - Fahleroods Kunde;"L?eferant
0f Deutzch TZ3TTER KundesLisferant

£
9 Records
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Allgemeine Parameter
Fehlerarten

* Festlegung

* Wichtung

* Reklamationsgrund
e Stati

e Verursacher

* MaRnahme

* Kostentyp

* Kostenart

* Fehlercode
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Kundenreklamation

Daten

|\ <d4176 Reklamationsverwaltung - cimERP - 23.10.2019 - m] ¥

Datei Bearbeiten Zusatzdaten Verbindungen Anzeige Extras Hilfe

EEEH YEE A% O RIF

L6163

2¥ oz DR ?

Suche |

Kunden-Reklamation - Modus: Andem - Positionsmodus: Andem

Reklamation 5

Artikel-Nr. EP1 Endprodukt

Reklamation| Adiesse | Kentaktdaten | Unterlagenarchiv | Individusidaten |

Kunde

101018 | Thomas Mustermann

_t| Position | TetKunde (] | Ursache/Matnahmen[x] | Kosten[x] | Testestem(x] | Taxtlntam] Reklamationen Lisferant | Dokuments [x] | 2]

[

Reiter

* Positionsdaten

* Texte (intern/extern)
* Ursache/MalRhahmen

Rekl-Pos. 5 | Rekl.nr. Kunde Datum Reklamation [15.07.2017 | /= sammm:,
Kurztext 1 Status abgeschlossen
K 2 . 7 e Kost
KA-Nr. 2217/000)  KA-Pos. 5| ReKZ 1 Kunden-Bestell-Nr. OS e n
zug FANe. | 70085/000,  FAPos. 5| SBAuftrag |3 |Holger Lacks
Lieferschein /) LSDatum [ |/ Teile kinnen nachbearbeitet werden Nicht definert - | [ ] Verbundene
£F1 | Endprodukt
7478745671 \ Ersatziefeung bis[ |/ : f k I 1
Lieferantenreklamationen
* Dokumente
LS Menge [0
10 Stk Zuriick H
0 Stk gesamt Stellungnahme bis . b B I I d e r
Fehlerart : neues Fehlerbild /- Ededigt am 2 .
Festlegung 1|1 Gerart ") SB Rekl. = Jrolger Looks @ ° M t I
Fﬂlx 2 9 e ;“ ppm 0. Fehleranteil in % =l dateria
Festlegung 3 Z Reklamation abgelehint ;) ppm manuell . .
Wichtung || 7 Kosten 1513,00 EUR ° A b t t
Grund | 1]vemackung aulgebrochen :7‘ Klass -Leiste REK1 KL Leiste Reklamation @ r e I S Z e I
Prioritat Prioiltt 5§ | In Statistik? [ nei i
Ben —Feld 1 - = |, Preis aus KA-Pos 100,00 ELIR . L4 Repa ratur

Bezeichnung 1

Endprodukt

2217/000

* Individualdaten

chargengefiihite Kompanente
20(00057033-H Hubrmotor feinfiblig mit Steuenung F-5tach 12314000 20 M
e e Unterla genarc hiv
3001 602-02-25-tin Bit B Kreuz - tin 1791000 15
35148830 Anbauschranlk 1 Holztiir li 1717/000 5
40erP1n Endprodukt 2222000 10 [ ] K t ktd t
{ , ontaktdaten
7 Records
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Kundenreklamation

Aktionen

* Erzeugung Papiere

* Druck nach Festlegung

* QS-Formulare

» Berichte (Definition von freien Berichten)
* cimERP Vorgange

* Reparaturauftrag

e Ersatzauftrag

* Ersatzteilauftrag

e QGutschrift

* Kostenvoranschlag

* Buchungen
* Lagerumbuchung
 Manueller Lagerzugang
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Reklamationsmodul

Ursache/MafRnahmen
= . Ii cd4176 Reklarnationsverwaltung - cimERP - 23.10.2019 - d
I. cd4176 Reklamationsverwal
Datei  Bearbeit Zusatzdat Datei Bearbeiten Anzeige Extras Hilfe
atei Bearbeiten Zusatzdate 7 3 5 n == = e o
ELH B ERE (843 = LRIFE MY oz Cyenm ?
[
Suche | |E} ,-W
Suche |
.
i Reklamation £ Position 5
Personal ,-:‘
MMiml Adresse | Konta Bezeichnung [Fehlbedienung
Kunde The | Anteil Ursache P
il F'osition] Test Kunds [« Beschreibung Fehlbedienung der Mazchine
Perzonal Mich
MaBnahmentyp MaBnahme Bezeichnung Status Verantwortlich
Belehrung Schulung Schulung der Mitarbeiter Erfazst Holger Look::
£
MaRnahmentyp Mai
Belehrung Sch
< >
Zeile 1/2 - 1 Record
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Reklamationsmodul

Kosten

— m 7 ; i -
|l cc4176 Reklamationsverwaltung - cimERP - 23.10.2019 IS cd4176 Reklamationsvenwaltung - cimERP - 23.10.2019 X
Datei Bearbeiten Extras Hilfe
Datei Bearbeiten Zusatzdaten Verbindungen Anzeige
‘ Z 2 Epr—Y="Him}~ {EH
Pk e 23e i ek e 2 -
Suche | Reklamation 5 Position 5
lon - - SR i Kopstenart Fieisekosten -
Reklamation & Artikel-Nr. EP1 Fioisckosten |f‘~.
Kostenbezeichnung
Hekla'lﬂiunl .t’-‘n.dlesse] Faontaktdaten I Unterlagenarchiv ] In| Kosten 1.191.00{EUR
Kunde 101018 Thornas Mustermann Datum 14122011 /'
J F'Dsition] Text Kunde [ ] ] Ursache/Mabnabmen [#] | Arbeitszeit von EZ E bis ZUhf 2.00{5td
Kostentyp Kostenbezeichnung Pause von EI: E bis : ke 050 Std
@5 Prijfung Anreisezeit von E: E bis : Uhr 2,00/ 5¢td
Fahrtkazten Ruckreisezeit von EI: 00| bis : Uhr 200! 5td
L 1.00|5kd
Anzahl Kilometer 222 km
Kostenstelle /'
Zeile 3/3
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Lieferantenreklamation

Daten

|8 cd4176 Reklamationsverwaltung - cimERP - 23,10.2019 - m] x

BlxEY Fo=meE ?

Datei Bearbeiten Zusatzdaten Verbindungen Anzeige Extras Hilfe

HEH LB O E%E5 QRIF

Suche [ = 2

Reiter

e e * Positionsdaten
Reklamation| Adresse | Unterlagenartiv | Indhvidusideten | hd Texte (lntern / exte rn)

Lieferant 872000 Mustermann GmbH

_I|Pncd|nn| Teut Lieferant [ %] I Ursachen/MaBnahmen [ = ] ] Kasten[x]] Text extem [ 2] 1 Textintemn [#] ] Reklamationen Kunde [# ] 1 _>| h B h
Do Piisaion " [575 577 10 * Ursache/Malshahmen

Rekl Pes. 5 Rekl nr_ Lieferant ‘01 2345670001 2345678901 2345675001 234567890

Kurztext 1 KT100000000000000000000000000000000000000000000001f Status geandert am e
Kurztext 2 | 1T20123456785001 23456785001 23466729001 23456783001 23456783001 2345 | Status |abgesch|usssn v| [ ] KO Ste n
Bestell-Nr.  [33762/000 |/ Bestell-Pos. [i5 | ¢ SB Bestellung (1
Liforng S tsDam [ ] Rodanatonborechia?
EKT1 " | chargengefiihrte Komponente L Ve rb u n d e n e
| Ersatzlieferung bis: l:l,‘\

mte [ Tioen B Kundenreklamationen

— e - * Dokumente
1,23 Lir zuriick Stellungnahme bis 1002201 |0 .
1.23 Lir gesamt Erledigt am 11022001 |5 o B | I d e r
Fehlerat | 7| Mateiallehler /2 SBRekl. (2 [Holger Lnoks J&
Festlegung 1| 1| Garartie ' ppm [ Fehleranteil in % 0.00
Festeng 2 ruies e * Reparatur
Festlegung 3 | 3] Reklamation sbaelehnt /7 SB Reparatur o] ~
‘Wichtung j Hohe Friaritat ;‘3 Reparaturstatus undsfiniert ,""‘ o I d 1 1 d I d t
Grund ] “erpackung aufgebrochen ,’7 Klass -Leiste REK1 L4, Leiste Reklamation ,’7 n I V I u a a e n
Prioritat Fioists | Reparatume. || Lager e .
p— Koo e Unterlagenarchiv

Pos | Adikel-Nr. Bezeichnung 1 Hezechmng 2 '_Nr' et - hd KO nta ktd ate n

chargengefihrte Komponente
1B[ERTHIO Einkaufsteil 58313/000| 5

< >

1 Record
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Lieferantenreklamation

Aktionen

* Erzeugung Papiere

Druck nach Festlegung

Druck Ricklieferschein

Druck Zollrechnung

Ricksendung

QS-Formulare

Berichte (Definition von freien Berichten)

* cimERP Vorgange

Belastung
Lieferantenbewertung

* Buchungen

Lagerumbuchung
Manueller Lagerabgang
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Ausblick Release cimERP 3.31

* Automatisierte Rechnungspriifung
* cimERP Admin Zentrale
* HTML eMail

* Freie Dispozeilen — vordefinierte Nutzung in cimERP

25.10.2019 User Group Holger Looks | cimdata software GmbH
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Automatisierte Rechnungsprifung

° QR
e ZUGFeRD
Digitale * XML

Eingangsrechnung [C I

Datenimport
Datenanalyse
Datenverarbeitung — Standardschnittstelle Reprii in cimERP

Automatische
Verarbeitung in
cimERP

W g SOF TWARE
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cimERP Admin Zentrale

Zentrales Programm

e Zusammenfassung der bestehenden Programme

TabellengroRen (DB)

User Verwaltung

User Einstellungen (Masken/Feld/Berechtigungen/...)
Registrierungen

e Erganzt um neue Funktionen

Monitoring Datenbank

Monitoring Nachtablauf

Monitoring ERP Fehler

Performance Messung cimERP mit Historie

Monitoring Prozessfehler ERP (Chargenbestand versus Lagerbestand)
Dynamische Felder - Replikation

N cOFTWARE
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HTML eMail

* Einbau eines neuen Textcontrols an verschiedenen Stellen, welches HTML ausgeben
kann

e Anderung Signatur
* Erzeugung Mailtexte
e Anderung Mailerzeugung/Mailversand

* Nutzung HTML eMail (z.B. mit Button) fiir Prozesstrigger — z.B. Freigabe Bestellung
uber eMail

W SOF TWARE
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Freie Dispozeilen

Vordefinierte Nutzung in cimERP

i cd0015 Basisparameter Disposition - cimERP - 22.10.2019 ™ N e u e Auswa h I e n fﬁ r Art

ﬂﬁrﬁ@“gﬁésmgo * Angebot

* Prognose

eine Beachtung

nicht definiert

eine Beachtung

eine Beachtung  « nicht definiett

eine Beachtung  + nicht definiet

eine Beachtung  « nicht definiert  «

eine Beachtung  ~ nicht definiert  ~

eine Beachtung  « nicht definiet  ~

|
|
|
|
|
|
|
| eine Beachtung  + [\ nicht definiett  ~
‘ eine Beachtung ~ « nicht definiet  ~

Mia_|
[ nein |
[ nein |
[ rein |
[ rein |
[ rein |
[ rein |
[ nein |
[ nein |
[ nein |

 Basisdaten |
|
|
|
|
|
|
|
|
000000 |

5
=3
=

eine Beachtung  + nicht definiert  ~

W g SOF TWARE
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Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit!

Noch Fragen?

Kontakt

cimdata software GmbH
Hohentridinger Str. 11
91747 Westheim

Tel.: +49 (0) 9082-95 961-0
Fax: +49 (0) 9082-95 961-15
holger.looks@cimdata-sw.de
www.cimdata-sw.de

25.10.2019 User Group
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I

W g cOF TWARE
cimdata

21




	cimdata software GmbH	
	Foliennummer 2
	Rückblick
	Freie Dispozeilen
	Kopieren Angebots-/Auftragsposition
	Reklamationsmodul
	Reklamationsmodul 	
	Reklamationsmodul 	
	Kundenreklamation
	Kundenreklamation
	Reklamationsmodul	
	Reklamationsmodul	
	Lieferantenreklamation
	Lieferantenreklamation
	Ausblick Release cimERP 3.31
	Automatisierte Rechnungsprüfung
	cimERP Admin Zentrale
	HTML eMail
	Freie Dispozeilen 
	Foliennummer 21

