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Rückblick 
Umgesetzte Anregungen der Usergroup 

25.10.2019 User Group Holger Looks   I  cimdata software GmbH 

• Freie Dispozeilen 
• Kopieren Angebots-/Auftragsposition 
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Freie Dispozeilen 
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Kopieren Angebots-/Auftragsposition 
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• Kundenreklamation 
• Dokumentation 
• Veranlassung Aktionen 

• Lieferantenreklamation 
• Dokumentation 
• Veranlassung Aktionen 

• Interne Reklamation 
• Dokumentation 
• Veranlassung Aktionen 
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Reklamationsmodul 
Erfassung von Reklamationen in cimERP 
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Reklamationsmodul   
Basisparameter Reklamation 
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Daten 
• Nummernkreise 
• Rechnungskennzeichen 
• Daten für Kostenberechnung 
• Überschrift Textreiter 
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Reklamationsmodul   
Allgemeine Parameter QS 
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Allgemeine Parameter 
• Fehlerarten 
• Festlegung 
• Wichtung 
• Reklamationsgrund 
• Stati 
• Verursacher 
• Maßnahme 
• Kostentyp 
• Kostenart 
• Fehlercode 
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Kundenreklamation 
Daten 
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Reiter 
• Positionsdaten 
• Texte (intern/extern) 
• Ursache/Maßnahmen 
• Kosten 
• Verbundene 

Lieferantenreklamationen 
• Dokumente 
• Bilder 
• Material 
• Arbeitszeit 
• Reparatur 
• Individualdaten 
• Unterlagenarchiv 
• Kontaktdaten 
 



• Erzeugung Papiere 
• Druck nach Festlegung 
• QS-Formulare 
• Berichte (Definition von freien Berichten) 

• cimERP Vorgänge 
• Reparaturauftrag 
• Ersatzauftrag 
• Ersatzteilauftrag 
• Gutschrift 
• Kostenvoranschlag 

• Buchungen 
• Lagerumbuchung 
• Manueller Lagerzugang 
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Kundenreklamation 
Aktionen 
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Reklamationsmodul  
Ursache/Maßnahmen 
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Reklamationsmodul  
Kosten 
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Lieferantenreklamation 
Daten 
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Reiter 
• Positionsdaten 
• Texte (intern/extern) 
• Ursache/Maßnahmen 
• Kosten 
• Verbundene 

Kundenreklamationen 
• Dokumente 
• Bilder 
• Reparatur 
• Individualdaten 
• Unterlagenarchiv 
• Kontaktdaten 
 



• Erzeugung Papiere 
• Druck nach Festlegung 
• Druck Rücklieferschein 
• Druck Zollrechnung 
• Rücksendung 
• QS-Formulare 
• Berichte (Definition von freien Berichten) 

• cimERP Vorgänge 
• Belastung 
• Lieferantenbewertung 

• Buchungen 
• Lagerumbuchung 
• Manueller Lagerabgang 
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Lieferantenreklamation 
Aktionen 
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Ausblick Release cimERP 3.31 
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• Automatisierte Rechnungsprüfung 
• cimERP Admin Zentrale 
• HTML eMail 
• Freie Dispozeilen – vordefinierte Nutzung in cimERP 
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Automatisierte Rechnungsprüfung 

Digitale 
Eingangsrechnung 

• QR 
• ZUGFeRD 
• XML 
• … 

Automatische 
Verarbeitung in 

cimERP 

• Datenimport 
• Datenanalyse 
• Datenverarbeitung – Standardschnittstelle Reprü in cimERP 
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Zentrales Programm  
• Zusammenfassung der bestehenden Programme 

• Tabellengrößen (DB) 
• User Verwaltung 
• User Einstellungen (Masken/Feld/Berechtigungen/…) 
• Registrierungen 

• Ergänzt um neue Funktionen 
• Monitoring Datenbank 
• Monitoring Nachtablauf 
• Monitoring ERP Fehler 
• Performance Messung cimERP mit Historie 
• Monitoring Prozessfehler ERP (Chargenbestand versus Lagerbestand) 
• Dynamische Felder - Replikation 
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cimERP Admin Zentrale 
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• Einbau eines neuen Textcontrols an verschiedenen Stellen, welches HTML ausgeben 
kann 

• Änderung Signatur 
• Erzeugung Mailtexte 
• Änderung Mailerzeugung/Mailversand 
• Nutzung HTML eMail (z.B. mit Button) für Prozesstrigger – z.B. Freigabe Bestellung 

über eMail 
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HTML eMail 
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Neue Auswahlen für Art 
• Angebot 
• Prognose 
• … 
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Freie Dispozeilen  
Vordefinierte Nutzung in cimERP 
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Noch Fragen? 

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 
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Kontakt 
 
cimdata software GmbH  
Hohentrüdinger Str. 11  
91747 Westheim  
Tel.: +49 (0) 9082-95 961-0  
Fax: +49 (0) 9082-95 961-15  
holger.looks@cimdata-sw.de  
www.cimdata-sw.de  
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